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Bogota D.C. 15 de Julio de 2016

Asunto: Politica Whirlpool al Reglamento Técnico de Etiquetado RETIQ y
protocolo de atendimiento de eventuales visitas de la SIC.

Estimado:
CLIENTE

Reciba un cordial saludo de nuestra parte.

Whirlpool Colombia S.A.S, en adelante Whirlpool, esta totalmente comprometido
con el cumplimiento de los reglamentos técnicos Colombianos, por tal motivo y
teniendo en cuenta la entrada en vigencia del Reglamento Técnico de
Etiquetado RETIQ emitido a través de la Resolucion 41012 del 18 de Septiembre
de 2015 del Ministerio de Minas y energia, nos permitimos notificarle:

La Resolucién 41012 del 18 de Septiembre de 2015 define en su anexo las
obligaciones que se deben cumplir en el punto de venta, dicho requisitos se
encuentran sefalados en el numeral 6.2 Requisitos de Porte, 6.5.2 Capacitacion
de Vendedores y/o Impulsadores de venta de equipos y Exhibicion de la Etiqueta,
17.2, Conformidad en los sitios de Exhibicion, 17.3 Conformidad de la
Capacitacion de los Vendedores e Impulsadoras de ventas. Por tal motivo y
entendiendo que usted como Cliente es duefio de la exhibicién, le solicitamos
revisar en detalle las obligaciones listadas en el anexo de dicho reglamento y sus
resoluciones modificatorias, con el fin de implementar las acciones pertinentes que
garanticen el cumplimiento de las mismas.

Whirlpool garantizard que todos los productos que son objeto de este reglamento
lleven la etiqueta de eficiencia energética de Colombia. A partir del 31 de
agosto/16, fecha de entrada en vigencia para las categorias de Refrigeracion
doméstica, Lavadoras y Aires Acondicionados, y a partir del 31 de Agosto de 2017
fecha de entrada en vigencia para Gasodomésticos y Refrigeracion Comercial,
usted recibira los productos con una bolsa adherida al empaque en la que
encontrara la declaracion de importacion, la carta de garantia y la etiqueta de
eficiencia energética de Colombia, de tal manera que cuando usted haga la
exhibicion del producto contard con la etiqueta que requiere para adecuar la
exhibicion de acuerdo a los requisitos definidos en el numeral 6.2 del anexo del
Reglamento Técnico de Etiquetado RETIQ y en sus modificatorias. Whirlpool esta
trabajando para que desde la fabrica los productos tengan la etiqueta de eficiencia
energetica adherida al producto y usted solo deba adecuar la exhibicion
eliminando etiquetas de eficiencia energética de paises diferentes a Colombia, de
ser necesario y en conformidad con las exigencias del RETIQ. Les estaremos
notificando al respecto.
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La SIC (Superintendencia de Industria y Comercio) es la entidad designada por el
gobierno para ejercer el control y vigilancia de los reglamentos técnicos
Colombianos y para tal fin realiza visitas a los pisos de venta y verifica inicialmente
que los productos cumplan con los requisitos de etiquetado, manual de
instrucciones y certificado de conformidad de producto, luego de esta verificacion,
la SIC decide si toma una muestra del producto para enviar a un laboratorio a fin
de realizar ensayos y confirmar el cumplimiento del producto desde el punto de
vista de los requisitos técnicos exigibles al producto.

La etiqueta de eficiencia energética de Colombia sera exigible para todo equipo
objeto del reglamento técnico que se disponga para comercializacion en el
territorio nacional, indistintamente del medio por el cual se exhiba, por lo tanto el
productor, proveedor o expendedor debera garantizar su disponibilidad y correcta
visualizacion por parte del potencial comprador de manera conexa a con cada tipo
de equipo. El productor, proveedor o expendedor debera garantizar, segin su
relacion de responsabilidad con la exhibicion, que las etiquetas se encuentren
vigentes en todo momento. Por lo tanto, el productor, proveedor o expendedor
seran solidariamente responsables frente al consumidor en el cumplimiento de
reglamento técnico.

Los catalogos, insertos, material POP o similares que en formato impreso o digital
se usen como instrumento para la promocion de venta de los equipos objeto del
Reglamento Técnico de Etiquetado RETIQ, deberan como minimo indicar de
manera clara y legible el consumo energético en kWh y la clase (rango) en la cual
se encuentra clasificado el producto.

Teniendo en cuenta que la SIC se encuentra muy activa en los procesos de
vigilancia y control y que la responsabilidad de los hallazgos en los pisos de venta
es compartida entre Whirlpool y el Cliente, pues ante el consumidor somos
solidariamente responsables, es de nuestro interés que estemos preparados para
una eventual visita.

En este contexto, nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones con el fin
de actuar proactivamente y estar preparados para recibir una posible visita de la
BIC:

1. Cada vez que realice la exhibicién de un producto, ubique en el empaque la
bolsa en donde se encuentra la licencia de importacion y la siguiente
etiqueta de eficiencia energética de Colombia*
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*Si el producto no contiene esta etiqueta en el empaque es porque el producto no
requiere tenerla (si fue importado o producido nacionalmente antes de la entrada
en vigencia del RETIQ) o porque ya tiene adherida la etiqueta en la parte frontal
del producto, en cuyo caso omita el paso 2 y 3 y vaya al 4.

2. Tome la etiqueta de eficiencia energética de Colombia, retire la nota

3.

aclaratoria por medio del precorte y desembale el producto

ATENCION: Nota aclarstoria
En caso de exhibir esle producto, debe adherir en la parie
Trontal del producto la etiquela anexa y garaniizar el

cumplimento de los demas requisitos de exhibicion
astablecidos en el Reglamento Técnico de Fliguelado
RETIQ y sus modificalorias

*En caso de por favor

c 50
con nuestro call center (1) 4048565 / 018000112365

Energia N

Consumo de energia UVW sxwivmes
(Nombre de indicador) RST (unidades)

Etiquets Eficiencia
Energética

El consumo energetico dependera del lugar de Colombia
Instalacion. moda de uso y mantenimiento del equipo.

(Denominacion del Tipo de equipo)
Marca

_Modele

Compare este equipo con otros de
similares caracteristicas.

Menor consumo

[

Ji === RERATIS RARK

rr=———==t¥ IMPORUAGHN.On

CARACTERISTICAS

D OEHERALES ¥

[RSCEENTT COMPARABLES DEL
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Mayor consumo

He ratirar #31a eliqueta hasta que se venda el aquipo al
consumidor final

Adhiera la etiqueta de eficiencia energética de Colombia en la parte frontal

del producto, de acuerdo con los parametros definidos en el Anexo del

RETIQ vigente y sus modificatorias
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4. Retire del producto la etiquetas de eficiencia energética que no
correspondan a la etiqueta de eficiencia energética de Colombia, dichas
etiquetas se encuentran en la parte frontal o lateral externa o en la parte
interna del producto

Nota: La etiqueta de eficiencia energética de Colombia se puede identificar
facilmente ya que lleva la bandera de Colombia en la esquina superior
derecha.

5. Conserve un registro con los soportes de capacitaciéon de los promotores
asignados a su piso de venta. Tenga en cuenta que Whirlpool se
responsabilizara Gnicamente de la capacitacion de los promotores propios,
los demas promotores que puedan apoyar su actividades en piso de venta
no estan bajo la responsabilidad de Whirlpool

Adicionalmente, nos permitimos dar algunas recomendaciones a tener en cuenta
durante las visitas de la SIC, las cuales deben ser realizadas por un funcionario
debidamente identificado. Si una persona no identificada realiza inspecciones de
productos y solo se identifica al final de la visita, informarle claramente que hay un
protocolo para atenderlos y que no se expreso claramente al inicio para haberlo
seguido. Se debe dejar esta observacion en el acta de la visita.
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. Cuando llegue una visita de funcionarios de la Superintendencia de

Industria y Comercio / SIC, comuniquele al administrador del almacén y al
representante de la marca.

La visita debe ser atendida por la persona delegada para tal fin, quien debe
haberse capacitado previamente. Si esta persona no estd, debe atender la
visita la persona de mayor rango dentro del almacén.

Solicite al funcionario identificacion y pregunte con cordialidad por las
razones de la visita y sus efectos.

Acompaiie al representante de la SIC durante toda la visita

La visita puede ser para varios temas, entre ellos, para verificar el
cumplimiento de reglamentos técnicos de los productos que se
comercializan en el establecimiento.

Limitese a responder concretamente lo que se le pregunte. Evite hacer
comentarios innecesarios o especulaciones, especialmente si se tratan
sobre el desempefio o caracteristicas propias de los productos que se estan
inspeccionando.

Si la SIC detecta que falta alguna etiqueta y usted esta seguro que en el
momento de exhibir el producto la etiqueta estaba en el producto, confirme
que el control de las exhibiciones es complejo porque hay factores fuera de
alcance (ej: consumidores que se llevan la informacion), pero que la
informacion esta disponible en algun producto de la bodega o que el equipo
de Asuntos Regulatorios de Whirlpool puede enviar dicha informacion
inmediatamente.

Durante la visita de la SIC, es posible que soliciten que en los proximos
dias se envie el certificado de conformidad del producto (declaracién de
proveedor o certificado de tercera parte segun aplique), por tal motivo les
pedimos contactar inmediatamente al equipo de Asuntos Regulatorios de
Whirlpool para que envie dicho documento a la brevedad posible. Si los
dias de plazo son superados, podremos recibir sanciones por no enviar la
informacion a tiempo.

Atienda toda la visita con diligencia. Al final de la misma, le deberan dar a
conocer un acta. Si tiene alguna inconformidad al respecto déjelo por
escrito en la seccion de ‘observaciones’ y haga alli mismo, con claridad,
todas las consideraciones que estime pertinentes. Si no esta de acuerdo
con algun hallazgo del inspector de la SIC, es el momento de dejarlo claro.
Si no queda escrito, eventualmente no se podra sustentar

10.Pida copia del acta. Comuniquese lo mas pronto posible con el

representante de la marca y entréguele copia del acta. Conserve una
propia. Haga seguimiento de la actuacion derivada de la visita.
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El equipo de asuntos regulatorios de Whirlpool estara a su disposicion para
atender cualquier solicitud relacionada con RETIQ. Los datos de contacto del
equipo de asuntos regulatorios son:

Paula Ximena Mejia C. Johana Paola Barrero
paula_x_mejia@whirlpool.com johana_barrero@whirlpool.com
Tel: (57 1) 4892121 Ext 3537 Tel: (67 1) 4892121 Ext 3613

Agradecemos de antemano la atencién prestada y su colaboracion. Le
recordamos que la aplicacion a la presente politica es de obligatorio cumplimiento
por parte de todos nuestros Clientes, so pena de incurrir en las sanciones
establecidas en el Estatuto al Consumidor, Ley 1480 de 2011.

Saludos Cordiales,

Santibgo Pérez
, Representante Legal
Whirlpool Colombia S.A.S Whirlpool Colombia S.A.S
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